Прием граждан, а так же рассмотрение письменных и устных обращений граждан ведется в соответствии с приказом МВД России от 12.12.2011г. №1221 «Об утверждении Административного регламента системы МВД РФ по предоставлению государственной услуги по осуществлению приема граждан".

В ОМВД России по Еткульскому району прием граждан ведется в соответствии с графиком личного приема граждан, граждане могут обратиться по какому-либо вопросу на личный прием к руководству отдела, позвонив по телефону доверия, а так же направить обращение посредством:

-Операторов почтовой связи;

-Информационно-телекоммуникационной системы Интернет;

-Дежурной части ОМВД;

-Факсимильной связи;

Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

-Основанием для предоставления государственной услуги  является письменное или в форме электронного документа обращение, а также полученное на личном приеме( личный прием граждан осуществляется в соответствии с графиком расположенном на стенде) устное или письменное обращение.

Письменное обращение в обязательном порядке должно содержать:

- наименование органа внутренних дел или фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица органа внутренних дел, либо его должность;

-фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина;

-почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресации обращения или адрес электронной почты для направления ответа или уведомления в форме электронного документа;

-краткое и логичное изложение существа обращения, четко выраженную просьбу, причины несогласия с обжалуемым решением, обстоятельства, на основании которых гражданин считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, либо незаконно возложена какая-либо обязанность, а также иные сведения;

-личную подпись (кроме интернет-обращения42) и дату. Электронная подпись является дополнительной информацией.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии, в том числе в электронной форме.

При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность, и сообщает суть обращения.

Данная  государственная услуга предоставляется бесплатно!
Гражданин при рассмотрении его обращения органами внутренних дел имеет право:

1. Представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;
2. Знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не противоречит законодательству Российской Федерации, не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну;
3. Получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением обращений, указанных в разделе "Основания для отказа в предоставлении государственной услуги";
4. Обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действия (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и/или судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;
5. Обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения. Если в обращении усматриваются признаки неправомерных действий (бездействия) сотрудников органов внутренних дел, служебная проверка в отношении них продолжается в рамках ведомственных нормативных правовых актов;
6. На возмещение убытков и компенсацию морального вреда, причиненных незаконными действиями (бездействием) органа внутренних дел или его должностными лицами при рассмотрении обращения, по решению суда.

