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Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги
«Музейное обслуживание населения Еткульского муниципального района»

1. Общее положение.
1. [bookmark: bookmark3]Наименование муниципальной услуги.
Музейное обслуживание населения Еткульского муниципального района (далее услуга).
1. [bookmark: bookmark4]Наименование нормативных актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.
· Конституция РФ, принятая всенародным голосованием 12.12.1993г. 
·  Федеральный закон от 26 мая 1996 г. N 54-ФЗ "О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями)
· Федеральный закон от 25 июня 2002 г. N 73-ФЗ "Об объектах Культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации" 
·      Федеральный закон от 6 октября 2003 г. N 131-ФЭ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» 
· Федеральный закон от 2 мая 2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
· Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 «О защите прав потребителей» 
· Закон РФ от 9 октября 1992 г. N 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» " 
· Постановление Правительства РФ от 12 февраля 1998 г. N 179 «Об утверждении положений о Музейном фонде Российской Федераций, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации» 
· Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ от 18 января 2007 г. N19 «Об утверждении Правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук» 
· Закон Челябинской области от 28 октября 2004 г. N 1415 «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) в Челябинской области;
· Устав Еткульского муниципального района от 25 мая 2005 г. № 14, утвержденный решением Собрания депутатов Еткульского муниципального района (в ред. Решения Собрания депутатов Еткульского муниципального района О внесении изменений и дополнений  в Устав Еткульского муниципального района" от 17.05.2017г. № 244);
· Положение «Об организации музейного дела в Еткульском муниципальном районе от 25 апреля 2007г. № 272, утвержденного собранием депутатов Еткульского муниципального района муниципального района.
[bookmark: bookmark5]1.3. Наименование поставщика, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.
Исполнителем муниципальной услуги являются МБУ «Еткульскйй краеведческий музей имени Сосенкова В.И.».
В ходе предоставления услуги осуществляется взаимодействие учреждения с:
· министерством культуры Челябинской области;
· администрацией Еткульского муниципального района;
· управлением культуры, туризма и молодежной политики Администрации Еткульского муниципального района;
· физическими лицами и организациями различных форм собственности; 
· средствами массовой информации.
[bookmark: bookmark6]Раздел 2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1. Получатели услуги.
Получатели услуги - физические и юридические лица. Дети младше 7 лет - в сопровождении совершеннолетних лиц. Услуга в рамках муниципального в пределах бюджетного финансирования предоставляется заявителям (получателям) услуги бесплатно. Перечень платных услуг предусмотрен Уставом учреждения, согласованным с управлением культуры, туризма и молодежной политики администрации Еткульского муниципального района
Услуга предоставляется бесплатно:
· получателям услуги - участникам Великой Отечественной Войны и труженикам тыла;
· получателям услуги, не достигшим возраста 18 лет из многодетных семей;
· получателям услуги - детям-сиротам и детям, оставшимся без попечительства родителей.
Услуга предоставляется с 50% скидкой - получателям услуги - инвалидам. 
Предоставление услуги, осуществляется в течение всего календарного года, на основании планов деятельности учреждения по адресу: с. Еткуль, улица Ленина д. 35-А;
Почтовый адрес: 456560, Россия, Челябинская область с. Еткуль, улица Ленина д. 35-А;
Номера телефонов для справок: тел. (351 -45) 2-24-91.
График работы:
Понедельник - Пятница -9.00-17.00 
Суббота 9.00-14.00 
Воскресенье выходной 
2.1.1. Заявители услуги - физические лица обращаются за предоставлением услуги в форме проведения экскурсии, предоставления консультаций профиля учреждения, путём устного запроса. Получатели услуги - физические лица обращаются за предоставлением услуги в иных формах, указанных в настоящем Регламенте, путём письменного запроса в произвольной форме. Получатели услуги - юридические лица обращаются за предоставлением услуги путём письменного запроса в произвольной форме. При наличии права на получение услуги со скидкой или бесплатно получатели услуги представляют документы, подтверждающие такое право.
В зависимости от пожеланий получателя услуги и режима работы учреждения и выставок, услуга может быть доставлена как незамедлительно, так и через определенный срок, установленный по согласованию между получателем услуги и учреждением.
Получатели услуги - физические лица оплачивают услугу наличным расчётом, приобретая билет. Получатели услуги - юридические лица оплачивают услугу безналичным расчётом путём перечисления на счёт учреждения. Получатели услуги - юридические лица могут оплатить услугу наличным расчётом, приобретая билеты. 
Услуга может быть оказана в следующих формах:
· организация экскурсий, в том числе выездных;
· организация туристической деятельности;
· организация экспозиций, выставок, выставок – продаж, в том числе выездных;
· организация работы с материалами фондов учреждения;
· выдача по запросу получателя услуги документа во временное пользование;
· выдача по запросу получателя услуги копий документов; 
· оказание методической помощи;
· предоставление консультаций по вопросам профиля учреждения;
· проведение лекций, в том числе выездных;
· организация в учреждении деятельности кружков, различных любительских объединений художников, фотографов, народных умельцев;
· проведение конференций, семинаров, музейных уроков, интерактивных программ, различных мероприятий и иных культурно – массовых мероприятий;
· организация совместной работы с научными и образовательными учреждениями, а также культурными учреждениями;
· фотографирование экспонатов;
· историко-краеведческая работа, оказание методической помощи в работе школьных и общественных музеев;
·  нахождение музейных предметов в оформлении передвижных выставок на основании плана комплектования фондов
2.1.2. Информирование о муниципальной услуге осуществляется учреждением самостоятельно. Информация, предоставляемой об услуге, должна быть открытой и общедоступной и отвечать требованием:
1. достоверность предоставляемой информации;
1. четкость в изложении информации;
1. полнота информации;
1. наглядность форм предоставляемой информации;
1. удобство и доступность получения информации;
1. оперативность предоставления информации.
Информационные стенды в учреждении, оборудуются в доступном для заинтересованных лиц месте и содержат следующую обязательную информацию:
· наименование и адрес, номера телефонов учреждения;'
· процедуру предоставления услуги в текстовом виде;
· перечень документов необходимых для получения услуги;
· график работы учреждения;
· основания отказа в предоставлении услуги;
· порядок обжалования решений, действий или бездействий должностного лица, сотрудника учреждения.
2.2. Условиям организации деятельности.
Основным условием организации деятельности учреждением является наличие утвержденного и зарегистрированного в установленном порядке Устава. Учреждение должно быть размещено в специально предназначенном здании, территориально доступном для населения, обеспеченного средствами коммунально-бытового обслуживания, свободными подходами и подъездами для транспорта. Площадь, занимаемая учреждением должна обеспечивать размещение работников и получателей услуги в соответствии с санитарными нормами и правилами. Оказание услуги предусматривает обязательное обеспечение безопасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безопасности и охраны здоровья граждан.
0. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
1. невыполнение получателем услуги условий предоставления услуги; 
1. отсутствие у получателя услуги документов для получения услуги предусмотренным настоящим Регламентом;
1. нарушение получателем услуги Правил пользования музеем;
1. причинение получателем услуги ущерба учреждению;
1. нарушение сроков оплаты услуги;
1. нарушение условий соглашения по совместной работе учреждения и научных, образовательных учреждений и учреждениями культуры;
1. отсутствие у учреждения ресурсов для предоставления услуги.
Предоставление услуги может быть приостановлено учреждением в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.
2.4. Все действия при исполнении муниципальной должны быть согласованны с отделом культуры администрации Еткульского муниципального района.
[bookmark: bookmark8]3. Административные процедуры.
3.1. Контроль над предоставлением услуги осуществляется управлением культуры, туризма и молодежной политики администрации Еткульского муниципального района. Мероприятия, контроль над предоставлением услуги проводятся в форме проверок. Проверки провидятся на основании приказа управления культуры. Проверки могут быть плановыми. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятии управлением культуры. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в управление культуры, обращений физических или юридических лиц с заявлениями (жалобами) на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений. При проведении мероприятия по контролю учреждения могут быть затребованы следующие документы и материалы:
· документы, устанавливающие правила пользования музеем; 
· документы, регламентирующие предоставление платных услуг;
· Иные локальные документы, изданные в пределах компетенции учреждения.
Результаты проверки доводятся до учреждения в письменной форуме.
3.2. Порядок подачи жалоб на действия, бездействия должностных лиц, исполняющих функции по предоставлению муниципальной услуги.
Порядок обжалования действий (бездействия) и принятых решений в процессе исполнения функций по предоставлению муниципальной услуги осуществятся в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
1. Право принятия решения по жалобам на исполнение функций по предоставлению муниципальной услуги предоставлено начальнику управления культуры, директору МБУ «Еткульский краеведческий музей имени Сосенкова В.И.». 
1. Рассмотрение запроса (жалобы) осуществляется в срок до 30-ти календарных дней с момента поступления запроса (жалобы).
4. Порядок и формы контроля исполнения функций по предоставлению муниципальной услуги.
4.1. Настоящий Регламент при предоставлении услуги является обязательным для учреждения и управления культуры.
0. По вопросам, которые не урегулированы настоящим Регламентов в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты учреждения и управления культуры.
0. Локальные акты учреждения и управления культуры  не могут противоречить положениям настоящего Регламента.
0. Внесение изменений в настоящий регламент происходит в порядке, установленном для этого действующим законодательство.


