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СОБРАНИЕ ДЕПУТАТОВ

ЕТКУЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
пятого созыва

Р Е Ш Е Н И Е

	


от _25.04.2018 г._  № _368_                                                                                              

            с. Еткуль                                                                                                  

О работе многофункционального центра 

Еткульского муниципального района 

за 2017 год

Заслушав и обсудив информацию директора МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еткульского муниципального района» Панариной Н. М. «О работе многофункционального центра Еткульского муниципального района за 2017 год», Собрание депутатов обращает внимание на то, что за 2017 год специалистами МФЦ было зарегистрировано – 13040 дел, выдано – 9421 дело, оказано консультаций – 5918, зарегистрированных на портале Госуслуг – 2987 чел. Доходы от уплаты  государственной пошлины по федеральным услугам за 2017 год составило 2410,9 тыс. рублей, при плане 2000,0 тыс. руб. Отмечая высокий уровень организации обеспечения деятельности МФЦ, создание органами местного самоуправления необходимых условий для эффективной работы, в том числе, в шести крупных населенных пунктах района, открытость, доступность и системность  информирования граждан о деятельности МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еткульского муниципального района»

СОБРАНИЕ ДЕПУТАТОВ ЕТКУЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Р Е Ш А Е Т:

1. Информацию о работе многофункционального центра Еткульского муниципального района за 2017 год принять к сведению.

2. Рекомендовать МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еткульского муниципального района» развивать практику анализа ежегодной деятельности с его публикацией и определением проблемных вопросов, эффективных мер их решения.
	Председатель Собрания депутатов 

Еткульского муниципального района                                                И. В. Михайлов


Информация о работе МБУ «МФЦ Еткульского муниципального района» 

за 2017 год

Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еткульского муниципального района на 01.01.2018 года предоставляет 133 услуги, из них федеральных – 39, региональных – 87(в т.ч. переданных на исполнение органам местного самоуправления - 34)муниципальных услуг – 12. Самыми востребованными ежедневно являются около 30 услуг – это услуги Россреестра, Миграционной службы, УСЗН, ПФР, ИФНС и т.д. В шести сельских поселениях, где открыты ТОСПы (территориально обособленные подразделения) также предоставляются данные услуги. Наиболее востребованныеТОСПы в администрациях Еманжелинского, Коелгинского, Селезянского, Каратабанского  сельских поселений. 

Для удобства граждан в 2017 году был изменен график работы МФЦ и ТОСПов, в МФЦ прием граждан начинается с 8 часов и в субботу с 9 до 13 часов. В ТОСП специалисты выезжают два раза в неделю.

Органами местного самоуправления созданы необходимые условия для эффективной работы МФЦ и ТОСПов. Помещение МФЦ полностью соответствует требованиям, утвержденным постановлением Правительства РФ от 22.12.2012г. №1376. 

В 2017 году МФЦприступил к приему и выдаче документов по замене водительских удостоверений и загранпаспортов сроком действия 5 лет,  услуги являются востребованными. В планах на 2018 год ввести дополнительно к данному перечню муниципальные услуги Комитета по управлению имуществом и земельным отношениям, Управления строительства и архитектуры администрации Еткульского муниципального района. Административные регламенты в настоящее время находятся на согласовании в уполномоченном МФЦ Челябинской области.

В 2017 году специалисты вели работу по информированию  заявителей о задолженности по налогам физических лиц (налог, пеня), с последующим формированием квитанций для оплаты, было сформировано 552 квитанции на сумму 547,6 тыс. рублей. Работа в данном направлении ведется и сейчас.

Основные показатели деятельности МФЦ за 2017 год в сравнении с 2016 годом

	
	Наименование показателя
	2016г
	2017г

	1.
	Количество обращений заявителей по приему и выдачи документов на предоставление услуг-всего, в  том числе:
	11567
	22461

	
	Количество обращений заявителей по приему документов на предоставление услуг в т.ч.:
 в МФЦ 

 в ТОСП
	6789
4988

1801
	13040
10128

2912

	
	Количество обращений заявителей по выдаче результатов услуг
	4778
	9421

	2.
	Сумма госпошлины, поступившей через МФЦ по государственным услугам
План на 2017г-2000,0 тыс. руб.

Факт за 2017г-2410,9 тыс.руб.(% выполнения 120,5)
	888,8 тыс.руб.
	2410,9тыс.руб.

	3.
	Регистрация  в ЕСИА через МФЦ (новая учетная запись, подтвержденная)2987 человек, по району 4004 чел. -131%
	1655
	2987 

	4.
	Доходы от платных услуг(аренда терминала,  оказание  плат.услуг)
	нет
	20,7 тыс.руб

	5.
	Оказано консультаций
	605
	5918

	6.
	Среднее время ожидания в очереди (мин)
	10
	6 ,41

	7.
	Средний бал удовлетворенности населения качеством предоставления услуг по 5ти бальной системе
	4,74
	4,84

	8.
	Среднее время обслуживания специалистом заявителя 
	Нет данных за полный год
	13, 41 


Из таблицы видна динамика роста по количеству обращений граждан, по приему и выдаче документов, как в самом МФЦ, так и в ТОСПах. 

Информирование граждан о деятельности МФЦ  ведется постоянно – это размещение информации о предоставлении услуг  на сайте администрации Еткульского муниципального района, в средствах массовой информации газета «Искра», на стендах в МФЦ и администрациях сельских поселений, заявителям выдаются буклеты и визитные карточки. Проводятся тематические мероприятия, с привлечением специалистов государственных и муниципальных учреждений ИФНС, Росреестра, кадастровой палаты, миграционной службы, УСЗН.

Специалистами МФЦ проводится разъяснительная работа с заявителями по получению услуг в электронном виде на портале «Госуслуги.ру», для этого в МФЦ предоставлены два компьютера, которые пользуются большим спросом. Преимущества электронных услуг – это 30% скидка на государственную пошлину, отсутствие необходимости заполнения бланков на бумажном носителе, направление заявления в любое удобное время, отслеживание хода получения услуг в «Личном кабинете». Наиболее востребованные услуги у граждан:

- постановка транспортного средства на учет и снятие с учета;

- получение водительского удостоверения после прохождения профессионального обучения;

- регистрация граждан по месту жительства;

- получение загран.паспорта нового образца;

- лицензия на приобретение охотничьего оружия и также патронов к нему;

- разрешение на хранение и ношение оружия;

- выдача удостоверения частного охранника;

- запись ребенка в детский сад.

Одной из важных задач является работа по регистрации граждан в ЕСИА. Для этого планируются выезды специалистов МФЦ в населенные пункты района,  где нет ТОСПов, а также совместные выезды с сотрудниками УСЗН, ПФР и других организаций по согласованию. 

Для повышения качества предоставляемых услуги соблюдения требований законодательства запланировано на 2018 год обучение сотрудников МФЦ специалистами  государственных и муниципальных учреждений, для этого утверждены и согласованы графики обучения.

В 2017 году увеличилось число обратившихся граждан в МФЦ, люди оценили доступность, комфортность и удобство предоставления услуг. 

Деятельность Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг Еткульского муниципального района и в дальнейшем будет направлена на то, чтобы  активно развивать качество предоставления услуг по принципу «одного окна».

Директор МБУ «Еткульского

муниципального района                                                              Н. М. Панарина







